CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE MAS MADERA VALLADOLID XXI S.L.

1. Generalidades: Salvo convenio especial constatado por escrito, el envio del pedido formulado por el Cliente implica su acuerdo con las presentes condiciones
generales de venta.

2. Pedidos: Todos los pedidos podran formularse por escrito o telefénicamente. Un pedido no es definitivo hasta que es aceptado por MAS MADERA VALLADOLID
XXI S.L. (a partir de ahora MAS MADERA). Toda estipulacion que derogue o complete las presentes condiciones generales de venta se considerard aceptada por el
Cliente si no hay contestacién escrita por parte de éste.

3. Precios: Los precios facturados al Cliente por los productos seran incrementados con los impuestos vigentes.

4. Entrega: i. Con excepcion de un posible acuerdo particular; los productos de la tarifa MAS MADERA se serviran en los plazos acordados a partir del dia del pago
o0 bien desde la aceptacién del pedido por parte de MAS MADERA en caso de pago aplazado. Los plazos de entrega indicados son a titulo orientativo y MAS
MADERA se esfuerza en respetarlos. No obstante, su demora no implicard la anulacion del pedido ni indemnizacidn alguna. Cualquier cldusula de penalizacién por
retraso introducida por el Cliente en su pedido queda sin efecto por la aplicacion del punto 1 de las presentes condiciones de venta. ii. La entrega se considera
efectuada desde que se pone el producto a disposicion del Cliente por el transportista y el destinatario firma la recepcién de la entrega. Corresponde al destinatario
verificar los productos a la recepcion de los mismos y exponer todas las salvedades y reclamaciones que puedan estar justificadas. iii. Si los productos servidos no
son conformes en naturaleza o en cantidad con los especificados en el albaran de entrega, el Cliente debera formular su reclamacion en los siete (7) dias siguientes
a la entrega. iv. Las entregas se efectuaran con gastos a cargo del Cliente, siempre que no se den las circunstancias que impliquen envios gratuitos.

5. Reserva de propiedad — Riesgos: i. MAS MADERA se reserva expresamente la propiedad de los productos entregados hasta el pago integro del precio de venta,
intereses, gastos, etc. En consecuencia, no se considerard efectuado el pago, segun la presente disposicion, de las letras de cambio, los pagarés, los cheques o
cualquier otro titulo que cree obligacion de pagar hasta que se llegue a buen fin en el cobro de dichos documentos. ii. No obstante, los riesgos se transfieren al
Cliente desde la entrega de los productos. El Cliente se compromete a la custodia y conservacion de los productos y a suscribir los seguros pertinentes a fin de
cubrir los desperfectos y siniestros susceptibles de ser causados a los productos. iii. En caso de que el Cliente suspenda los pagos, MAS MADERA podra reclamar
los productos. Las cantidades a cuenta anteriormente pagadas quedaran en poder de MAS MADERA en concepto de clédusula de penalizacion.

6. Condiciones de pago: i. Salvo estipulacidn particular, los productos se pagan de contado, mediante transferencia bancaria o tarjeta de crédito. ii. Los plazos de
pago no pueden demorarse bajo ninglin concepto. El Cliente no podra retener ninguna cantidad sobre el importe debido en los plazos previstos. iii. La venta,
cesion, entrega en fianza o aportacion en Sociedad por parte del Cliente de todo o parte de su negocio o de sus materiales, asi como la falta de pago, autorizan a
MAS MADERA sin perjuicio de otros derechos y actuaciones, a suspender toda entrega hasta completar el pago integro. Las sumas debidas seran exigibles
inmediatamente.

7. Clausula resolutoria: i. El incumplimiento total o parcial por el Cliente de alguna de sus obligaciones, el no atender a su vencimiento alglin pago, una demora
del Cliente en el pago'y, en particular, el conocimiento de su protesto o de una fianza sobre todo o parte de su negocio, podria implicar, a criterio de MAS MADERA,
por un lado, la caducidad del plazo y, por consiguiente, la inmediata exigibilidad de las cantidades pendientes, asi como la interrupcidn de toda entrega y, por otro,
la rescision de todos los contratos en curso. ii. La resolucion de los contratos se producird de pleno derecho y sin formalidades judiciales en un plazo de siete (7)
dias contados desde el envio al Cliente del requerimiento de pago, mediante carta certificada con acuse de recibo, haciendo constar la intencién de utilizar la
presente clausula. iii. En caso de llevar a efecto la presente clausula resolutoria, MAS MADERA o sus representantes estan expresamente autorizados para penetrar
en los locales del Cliente a fin de recuperar los productos afectados por la aplicacién del apartado sexto.

8. Garantia:

i MAS MADERA garantiza exclusivamente los productos de su marca contra cualquier defecto de fabricacidn (piezas) durante un periodo de tres afios a
partir de la fecha de compra.

ii. Quedan excluidos de toda garantia los defectos y deterioros producidos por hechos externos, principalmente accidentes, por desgaste y por utilizacion
no conforme a las instrucciones de MAS MADERA. No se aceptan reclamaciones en productos mal instalados o instalados para uso o lugar para el cual
no ha sido disefiado (Ver normas y fichas técnicas en nuestra web). Se excluyen igualmente los productos modificados o reparados por el Cliente o
cualquier otra persona no autorizada por MASMADERA, asi como los productos que son objeto de un contrato de soporte especifico.

iii. En razén de esta garantia, sélo incumbe a MAS MADERA la obligacién de reparar o reemplazar el producto o la pieza reconocidos como defectuosos y
devueltos a MAS MADERA.

iv. Toda devolucién de producto invocando la garantia debe ser previamente aceptada por MAS MADERA. A este fin, el Cliente se pondra en contacto
telefénico con el servicio post-venta de MAS MADERA, dicho producto defectuoso se devolvera en su embalaje original sin abrir, no se aceptara la
devolucion del producto con el embalaje en mal estado. Los gastos y riesgos derivados del traslado del producto son a cargo del Cliente.

A Los productos y piezas reemplazados por MAS MADERA en los términos de la garantia son de su exclusiva propiedad. Los servicios prestados en base a
la garantia no prolongan los efectos de ésta.
Vi. La presente garantia excluye cualquier otra, comprendiendo aqui toda garantia expresa o implicita de conveniencias de uso particular.
vii. Queda bien entendido que MAS MADERA no incurre en responsabilidad por todos los perjuicios o costes indirectos o cualquier tipo de pérdida,

fundamentalmente pérdidas de aprovechamiento, de datos o de informacidén, asi como por perjuicios o costes derivados de la utilizaciéon o de la
imposibilidad de utilizacion del producto.

MUY IMPORTANTE: Antes de instalar el producto es obligatorio leer la ficha técnica y/o las instrucciones de montaje que encontrara en la
web de mas madera: www.masmadera.eu. En caso de no cumplir las instrucciones del fabricante, MAS MADERA no se hace responsable de
los problemas que puedan surgir en la instalacion, siendo el cliente el Unico responsable frente a todo tipo de riesgo y reclamacién.

iATENCION! Las muestras de la exposiciéon no son representativas del conjunto, por eso, antes de adquirir un producto, inférmese de los
cambios de tonalidad y/o los nudos que pudiera presentar. Asi mismo, si el cliente detectara algun fallo en el material durante la instalacién,
debera parar cualquier trabajo para informar inmediatamente a MAS MADERA.

9.Devolucién eventual de productos: En el caso de que MAS MADERA aceptara la devolucién de un producto, éste debera ser remitido en perfecto estado, en su
embalaje original y acompafiado de su autorizacion de devolucién, asi como de su factura correspondiente, en los cinco (5) dias siguientes a la emision de dicha
autorizacion. Cualquier defecto en la devolucién causara la no aceptacion de la devolucion y la denegacién del reembolso. En todo caso, los portes y el seguro del
producto seran de cargo del Cliente hasta su puesta a disposicion en el almacén de MAS MADERA.

10. Fuerza mayor: Las partes no incurrirdn en responsabilidad ante cualquier falta debida a causa mayor. El cumplimiento de la obligacion se demorara hasta el
cese del caso de fuerza mayor. Si la fuerza mayor se prolonga mas alld de dos (2) meses puede rescindirse el contrato a peticion de una de las dos partes, sin
ningun tipo de indemnizacion.

11. Otros: i. Las presentes condiciones generales de venta, asi como los contratos firmados, se rigen por la legislacion aplicable. ii. Cualquier litigio relativo a la
interpretacion o la ejecucién de las condiciones generales de venta y todo contrato firmado con un Cliente sera de la exclusiva competencia de los Tribunales de
Valladolid.
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